{ ZUTOIMN  Vseobecné  podmienky pre poskytovanie

sluzieb v sieti internet

Tieto v8eobecné podmienky pre poskytovanie sluZieb v sieti internet (dalej len “vieobecné podmienky”)
vyddva ZUTOM srr.0. so sidlom Zahradnicka 74, Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35740019 (dalej len
ZUTOM™). Spolo¢nost ZUTOM sr.o. je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka ¢. |6672/B.

|. Zakladné ustanovenia a definicia pojmov

|.2.
3.

|.4.
5.

[.10.

Tieto vSeobecné podmienky wvrdtane vietkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi
spolo¢nostou ZUTOM a fyzickou alebo pravnickou osobou upravuju vzidjomné povinnosti a
zavazky pri poskytovanf a vyuZivani sluzieb (dalej len ,,vS8eobecné podmienky”).

ZUTOM je poskytovatelom sluzieb v sieti intemet (dalej len ,,poskytovatel”).

Zmluva o poskytovanf sluzieb, ktord uzavrela fyzicka alebo pravnickd osoba s poskytovatelom v
zaujme vyuZivat sluzby poskytovatela, je dokument, ktory definuje sposob, rozsah, cenu a vietky
podmienky vzajomnej spoluprace (dalej len ,,zmluva”).

Internet je verejna celosvetova pocitacova siet (dalej len , siet internet”).

UZivatel je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s poskytovatelom na zaklade
zmluvy a je koncovym odberatelom sluZieb (dalej len ,uZivatel").

Cennik je zoznam poskytovanych sluZieb vratane ich blizSej Specifikicie, cien a platobnych
podmienok (dalej len ,,cennik”).

Poskytovanie sluZieb na technolégii poskytovatela, ktoré si dostupné prostrednictvom siete
internet, ako napriklad serverovy priestor, je hosting (dalej len ,,hosting™). Stcastou hostingu méze
byt aj inStalovany softvér a uZivatelské data.

Standardizované  zdielané  sluzby definované  konkrétnymi parametrami  a  dostupné
prostrednictvom siete intemet vo forme infrastruktlry, platformy alebo softvéeru je cloud
computing (dalej ako ,,cloud computing™). Sucastou cloud computingu mdze byt aj instalovany
softvér a uZivatelské data.

Cinnost poskytovatela v oblasti hostingu a/alebo cloud computingu vykonavana pre uZivatela na
zaklade zmluvy je sluzba (dalej len ,sluzba" alebo ,,sluzby”).

InStalovany softvér su pocitacové programy umiestnené na zariadeniach poskytovatela, resp. nim
povereného dodavatela, za Ucelom poskytovania sluzby a/alebo za Ucelom vyuzivania sluzby (dalej
len ,,inStalovany softvér®).

Technické zariadenia, ktoré poskytovatel vyuZiva na poskytovanie sluzby na ukladanie, prenos,
zalohovanie a kontrolu dat su technoldgiou poskytovatela (dalej len |, technolédgia
poskytovatela“).
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[.19.

1.20.

UZivatelskeé data su vSetky data, ktoré poskytovatel ziska od uzivatela prostrednictvom vyuzivania
sluzby (dalej len ,,uZivatelské data™).

Osobné udaje su akekolvek informdcie vramci uZivatelskych dat alebo vymierané medzi
poskytovatelom a uzfvatelom pri poskytovani sluZzieb tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzicke] osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo (dalej len
,osobné udaje”).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spraclivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,, GDPR"™).

Zakon & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov (dalej len ,,ZOOU").

Platobne obdobie je Casovy Usek za ktory je splatna jednorazovo platba za poskytované sluzby
(dalej len ,,platobné obdobie”).

E-mail je elektronicka sprava zasielana odosielatelom urcena prijimatelovi prostrednictvom siete
internet, softvérov a protokolov na to uréenych (dalej len ,,e-mail”"). Format e-mailu je definovany
Standardom RFC2822 a dalsimi stvisiacimi rozsireniami.

E-mailova adresa je jedineny identifikdtor prijimatela/odosielatela e-mailov (dalej len ,,e-mailova
adresa ).

Za SPAM je povaZovany e-mail ktory nebol prijemcom vyZiadany, resp. vykazuje typické znaky
nevyZiadaného e-mailu (dalej len ,,SPAM™).

Dostupnost sluzby je stav, kedy su v prevddzke podstatné funkcie predmetnej sluzby a sluzba je
pristupnd v sieti internet najmenej z jednej siete s inym autondmnym systémom (AS) ako je AS
siete v ktorej su prevadzkované predmetné sluzby poskytovatela (dalej len ,,dostupnost™).

2. Sluzby a technické podmienky

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovatel zriadi a poskytne uZivatelovi sluzby v stlade a v rozsahu so Specifikaciou sluZieb
uvedenymi v zmluve.

Presnd Specifikdcia technickych podmienok pre vyuZivanie sluzieb su stcastou konfiguracného
protokolu a/alebo su uvedené na www stranke poskytovatela. Pristupové mena a hesla su scastou
konfiguraéného protokolu vydaného k sluzbe, ktory odovzda poskytovatel uZivatelovi.

Technické zariadenia neuvedené v zmluve, ani vo vieobecnych podmienkach, nie su predmetom
ustanoveni zmluvy.

3. Ceny a platobné podmienky

3.1
3.2.

Cennik je sucastou zmluvy alebo tvori prilohu zmluvy.

Poskytovatel bude Uctovat uZivatelovi jednorazovy zriadovaci poplatok za zriadenie sluZieb a
pravidelny poplatok za poskytovanie sluzieb vo vySke uvedenej v zmluve, resp. cenniku. Platobne
obdobie je dojednané v zmluve, resp. v cenniku, v opatnom pripade je platobné obdobie jeden
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

kalendarny mesiac. Poskytovatel ma pravo pozadovat za poskytované sluzby od uzivatela platbu
vopred.

Celkoveé Uctované ceny v zmysle ods. 3.2 bude uZivatel uhradzat na zaklade daroveho dokladu -
faktlry a samotné Uhrady bude realizovat bankovym prevodom zo svojho bankového Uctu v
prospech bankového uctu poskytovatela.

Fakturu za jednorazovy zriadovaci poplatok za zriadenie sluzby zmysle ods. 3.2 vyhotovi
poskytovatel ihned po nadobudnuti platnosti tejto zmluvy alebo v najblizlej faktire za
poskytovanie sluZieb. Splatnost faktdry je minimalne 10 kalendamych dnt.

V8etky ceny za poskytnuté sluzby v zmysle ods. 3.2 bude poskytovatel vyuctovavat uZivatelovi v
periodicite stanovenou platobnym obdobim a formou faktury odosielat v jednom vyhotoveni
uzivatelowi.

Za den zaplatenia bude povaZovany ten der, v ktorom dbjde k pripisaniu fakturovanej ceny z
bankoveého Uctu uzivatela v prospech bankového Uctu poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny zapocitat akekolvek zalohy, zavdzky poskytovatela z vystavenych
dobropisov a preplatky uZivatela s jeho existujucimi zavazkami voli poskytovatelovi, vratane
zavazkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz preml¢ané.

V pripade omeskania zaplatenia splatného penazného zavazku si méze poskytovatel uplatnit voci
uzivatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy zapocaty kalendamny def
omeskania zacinajuc prvym kalendarnym dfiom po dni splatnosti.

4. Prava a povinnosti poskytovatela a uzivatela

4.1.

4.2.

Poskytovatel ma pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytované sluzby v zmysle zmluvy;
b) do¢asne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb z dbévodu jej zneuZivania (napr.

rozposielanie SPAMu), a to a7 do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatren
zamedzujucich jej zneuZivanie, alebo z dévodu nezaplatenia splatnej ceny za sluzby v lehote
splatnosti, a to az do jej zaplatenia alebo zaniku zmluvy, alebo z dévodu porusenia zmluvnych
podmienok zo strany uzivatela;

C) na Uhradu nakladov spojenych s vypracovavanim a zasielanim upomienok a vymahanim splatnych

pohladavok uZivatela voci poskytovatelovi;

d) prerusit poskytovanie sluzieb za Ucelom vykonania pravidelnej udrzby technolégie poskytovatela

a instalovaného softvéru v minimalnom nutnom c¢asovom rozsahu, pricom tito udrzba je
vykonavana obvykle |. a 3. pondelok v mesiaci v ¢ase 22.00-02.00 hod;

e) odmietnut uzavriet zmluvu so zaujemcom o uzavretie zmluvy.

UZivatel ma pravo na:

a) poskytnutie sluZieb v rozsahu a za cenu dohodnutd v zmluve;
b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil;
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4.3.

4.4.

4.5.

d)

vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia
poskytovatelom.

Poskytovatel a uzivatel su povinni:

zabezpedit, aby svoje pristupove prava nemohli byt zneuzité neopravnenymi osobami;
neprevadzkovat v sieti internet innosti, ktoré si v rozpore s pravnymi a technickymi predpismi
na Uzemi krajin sidiel poskytovatela a uZivatela a su v rozpore s moralnymi a etickymi zasadami.
Poskytovatel je povinny:

poskytovat vsetky dohodnuté sluzby v rozsahu definovanom zmluvou a v stlade so vSeobecne
zavaznymi Standardami;

zabezpecit neprerusené prevadzkovanie vsetkych sluzieb, ktoré si predmetom zmluvy, okrem
pripadov urcenych vieobecnymi podmienkami a zmluvou na nutnd pravidelnd ddrzbu.

UZivatel je povinny:

pouzivat sluzby v sulade so zmluvou a vieobecnymi podmienkami;

platit cenu za poskytovanie sluzieb podla zmluvy;

na vlastné naklady si zabezpecit vhodné technické a programové prostriedky a pripadné suhlasy
tretich 0s6éb potrebné pre plnenie predmetu zmluvy;

poskytnut sucinnost pri identifikacii a odstrarovani portch pri poskytovani sluzZieb.

5. Zodpovednost za vady a Skody

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Poskytovatel nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za kvalitu elektronickych komunikacnych sietf a zariadeni,
prostrednictvom ktorych uzivatel vyuziva sluzby a za nefunkénost spbsobenu nespravnou
konfiguraciou a pouZivanim sluZieb.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah dat, ochranu dat pred zneuZitim a bezpecnost dat
prenasanych uZivatelom v sieti intemet.

Poskytovatel a uZivatel su plne samostatne zodpovedni za svoju Cinnost v sieti intemet a za
pouzivanie svojich pristupovych prav.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody alebo usly zisk, ktory vznikol uzivatelovi vyuzivanim
sluzieb.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody spdsobené pripadnym porusenim prav dusevného
vlastnictva, ktoré suvisia s ulozenim uzivatelskych dat.

UZivatel vplnom rozsahu zodpoveda za licencné prava k niminstalovanému softvéru
a uzivatelskym datam vyuZzivanych pri sluzbach.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody sp&sobené chybami inStalovaného softvéru.

6. Doba trvania zmluvy

6.1.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

Zmluva moze byt ukoncena:

a) vypovedou uZivatela voci poskytovatelovi alebo poskytovatela voci uzivatelovi,

b) odstipenim od zmluvy zo strany poskytovatela bez casového podmienenia v zmysle ods. 6.3
vieobecnych podmienok,

C) odstupenim od zmluvy zo strany uZivatela bez casového podmienenia v zmysle ods. 6.4
vieobecnych podmienok,

d) dohodou zmluvnych stran.
Poskytovatel méze odstlpit od zmluvy v zmysle ods. 6.2.b) z jedného z nasl. dévodov:

a) v pripade preukdzatelného porudenia zavdzkov vyplyvajucich pre uZivatela z ods. 4.3 a 4.5
vieobecnych podmienok;

b) v pripade, Ze uzivatel nezaplatil za poskytované sluzby 45 dni po splatnosti;

C) Vv pripade, Ze uzZivatel opakovane porusuje zmluvu.
UZivatel m&ze odstupit od zmluvy v zmysle ods. 6.2.c) z jedného z nasl. dévodov:

a) poskytovatel opakovane ani po reklamécii neposkytuje sluzby v zmysle zmluvy alebo ich poskytuje
s podstatnymi vadami;

b) poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu vadu v uréenom case.
Vypoved alebo odstipenie od zmluvy musia byt predloZené druhej zmluvnej strane v pisomne;
forme. Zmluva o pripojeni mdZe byt vypovedana aj bez uvedenia dévodov. Vypovedna lehota je
dvojmesacna a zacina plyndt prvym drom kalendameho mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhe] zmluvnej strane. Vypovedna lehota je povazovana za ukoncenud uplynutim
posledného kalendarneho mesiaca vypovede.
Zmluva zanika smrtou uzivatela, resp. jeho vyhlasenim za mrtveho.
Ukonc&enie platnosti zmluvy nema vplyv na vzijomne splnenie existujlcich penaznych a
nepefiaznych zavazkov.

7. Ochrana osobnych Udajov a uZivatelskych dat

7.1

7.2.

7.3.

UZivatelské data poskytovatel pouZije vyhradne na poskytovanie sluzieb pre uZivatela v silade so
zmluvou, nebude tieto data spracovavat na iné Ucely, nebude ich modifikovat a doplat a ani ich
zverejiiovat. UZivatel ma vietky prava a naroky na uZivatelské data.

UZivatelske data poskytnute uZivatelom v ramci technickej podpory k prevadzkovanym sluzbam
budu pouZité vyhradne na ucely technickej podpory.

V zmysle &lénku 28 GDPR v spojeni s § 34 ZOOU a o zmene a doplneni niektorych zikonov v
plathom zneni poskytovatel auzivatel uzatvadraju sprostredkovatelski —a/alebo  sub-
sprostredkovatelskd zmluvu (dalej len ,,GDPR zmluva™), ktorej znenie tvori Prilohu ¢& |
vSeobecnych podmienok (dalej len , GDPR podmienky*).
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8. Reklamacny poriadok

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

UZivatel je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej ceny za poskytnuté sluzby a kvalitu
poskytovanej sluzby.

Reklamaciu je uzivatel opravneny uplatnit osobne v sidle poskytovatela alebo pisomne poStou na
adresu sidla poskytovatela v lehote najneskdr 30 dni odo dria dorucenia faktury, resp. odo dna,
kedy sa stala skuto¢nost zakladajica dévod reklamacie kvality poskytovanej sluzby.

Poskytovatel reklamaciu presetri a oznami uzivatelovi do 30 dni odo dna jej uplatnenia, v obzvlast
zZloZitych pripadoch do 60 dnf odo dfia jej uplatnenia.

Reklamacia nema odkladny U¢inok na Uhradu za poskytnuté, resp. poskytovane sluzby.

V pripade uznania reklamacie vo veci neposkytovania sluzby zo strany poskytovatela ma uzivatel
pravo na vratenie pomemej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby, pricom toto pravo musi
uzivatel uplatnit u poskytovatela najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby
osobne v sidle poskytovatela alebo pisomne poStou na adresu sidla poskytovatela.

9. Dorucdovanie

9.1.

9.2.

9.3.

Pisomnosti bude poskytovatel dorucovat uzivatelovi na adresu bydliska alebo sidla spolocnosti,
pokial nie je v zmluve uvedené inak. UZivatel bude dorucovat pisomnosti na adresu sidla
poskytovatela, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

Pre dorucovanie pisomnosti poStou platia ustanovenia postového poriadku. Pisomnost sa v
pripade doru¢ovania postou povazuje za dorucent diiom, kedy bolo odopreté jej prevzatie alebo
driom uplynutia odbemej lehoty.

Poskytovatel je opravneny zasielat pisomnosti aj v elektronickej forme elektronickou postou na e-
mailovl adresu uZivatela uvedenej v zmluve. Pisomnost v elektronickej forme sa povazuje za
dorucenu dfiom jej preukazatelného odoslania na e-mail uzivatela.

| 0. Ustanovenia k prendjmu softvérovych licencif

[0.1.

10.2.

10.3.

Tieto ustanovenia sa vztahuju na vietky softvéry, resp. softvérové licencie ktoré su prenajaté
poskytovatelom uZivatelovi na zaklade zmluvy (dalej len ,,prenajaty softvér®).

UZivatel je povinny pouZivat prenajaty softvér v sulade s licenénymi podmienkami jeho vyrobcu
a sthlasom s tymito vieobecnymi podmienkami ich akceptuje.

UZivatel je opravneny instalovat a vyuZivat prenajaty softvér vyhradne na zariadeniach a softvéroch
na ktorych poskytovatel poskytuje sluzby v zmysle zmluvy, resp. pokial si to povaha prenajatého
softvéru vyzaduje, na nevyhnutny rozsah inych zariadeni a softvérov (napr. cast prenajatého
softvéru je softvérovy klient potrebny pre pristup zo zariadenia pouZivatela).
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10.4.

UZivatel je povinny strpiet audit poskytovatela alebo vyrobcu prenajatého softvéru, resp. nim
povereného zastupcu, ktory ma pravo vykonat kontrolu vyuzivania prenajatého softvéru. UzZivatel
sa zavdzuje poskytnut pri takomto audite pInd sicinnost. Sucasne sa zavdzuje, Ze uhradi vietky
dodatoc¢né naklady, ktoré budd pozadované vyrobcom prenajatého softveéru a budd suvisiet s
pripadnym vyuzivanim v rozpore s touto zmluvou alebo licenénymi podmienkami vyrobcu, ktore
budu vysledkom auditu.

| |. Ostatné ustanovenia

I'1.2.

I'1.3.

I'1.4.

['1.5.

UZivatel pouZiva sluzby v sieti internet na vlastné riziko a na vlastni zodpovednost s vedomim, Ze
tieto sluzby su spojené s urcitymi rizikami, ktoré vyplyvaju zo samotnej podstaty siete intemet.
Vyber, obstaranie, inStalovanie a prevadzkovanie technického a programového vybavenia u
uzivatela, ktoré je potrebné pre vyuZivanie sluzieb a nie je v zmluve 3pecifikované, nie je sucastou
poskytovanych sluZieb.

Poskytovatel a uZivatel sa zavazuju, Ze akékolvek odbomé a obchodné informacie, ktoré si
vzajomne poskytli, pouZiju vyhradne len pre Ucely plnenia tejto zmluvy a neposkytnu ich inym
pravnickym alebo fyzickym osobam, pokial nie s pre nich urcené.

V pripade doc¢asného obmedzenia alebo preruSenia poskytovania sluZieb na zaklade ods. 4.1.b)
vieobecnych podmienok uZivatel nema narok na zfavu z mesacného poplatku uvedeného v
zmluve.

Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit vieobecné podmienky, prilohy kvseobecnym
podmienkam a cennik. Poskytovatel je povinny zverejnit, alebo informovat uZivatela zaslanim
oznamenia na e-mailovl adresu uZivatela o zmenenych vieobecnych podmienkach a/alebo
cenniku minimalne |5 dni pred nadobudnutim ich platnosti. UZivatel ma pravo na odstupenie od
zmluvy ku diiu nadobudnutia platnosti zmenenych vSeobecnych podmienok pokial neakceptuje
ich zmenené znenie.

| 2. Z&verecné ustanovenia

[2.1.
12.2.

12.3.
12.4.

Zmluva nadobudne platnost a U¢innost diiom podpisania Statutarmych organov zmluvnych stran.
Akékolvek zmeny alebo doplnky k obsahu zmluvy musia byt vyhotovené v pisomnej forme ako
dodatky k zmluve v rovnakom mnoZstve rovnopisov, ako je zdkladnd zmluva, pricom platnost
nadobudnu aZ po podpise Statutamych orgdnov zmluvnych stran.

Tieto vSeobecné podmienky st vydané 9. maja 2018 a nadobudaju Ucinnost 25. maja 2018.

Tieto vSeobecné podmienky nahradzaju vietky predchddzajuce vSeobecné podmienky pre
poskytovanie sluZieb v sieti internet.
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