Cloud Computing

A3 Soft vyuziva cloud infrastruktaru
pre svoje sluzby

Cloud Computing od spolo¢nosti Zutom pomohol
poskytovatelovi IT rieSeni pre retailovych zakaznikov
skvalitnit’ sluzby a ziskat novy segment trhu
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Vyuzitim cloudu sa naSe sluzby stavaju kvalitnejSie

a cenovo pristupné pre SirSiu klientelu. Napriek tomu

obstaravania infrastruktary vyuzivame pomerne kratk

, dostupnejSie
, Ze tato formu
0, mézem
konstatova t', Ze to bolo spravne rozhodnutie.
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iné ako velki hraci. Vacsiu sancu oslovit
ich maju riesenia, ktoré su financ¢ne
nendrocné a ktoré sa daju rychlo

a jednoducho nasadit.

Profil klienta

Spoloc¢nost A3 Soft zabezpeduje pre
obchodné spolocnosti kompletnu
prevadzku registracnych pokladnic

a stvisiaceho softvéru vo forme sluzby. Niektoré poZiadavky maju obchodnici
spoloc¢né bez ohladu na to, ¢i su velki

Typickym zdkaznikom A3 Softu je retailova alebo mali:

obchodna siet s viacerymi predajtiami po

celom Slovensku i Ceskej republike, ktora e  Aksipokladnicné rieenie
potrebuje pre svoje prevadzky komplexné prenajimaju ako sluzbu, pozaduju
rieSenie umoZiujuce napriklad online od dodavatela vysoku dostupnost
aktualizovat skladové informécie i a ¢onajrychlejsi reakény cas
jednoducho preceriovat tovar na vietkych v pripade akychkolvek komplikacii..

pobockach. e V.dneSnom rychlo sa meniacom

trhovom prostredi potrebuju byt
obchodné firmy mimoriadne

Prenajom pokladni¢ného rieSenia prinasa
klientom viaceré vyhody. Obchodna
spoloénost ma k dispozicii vZidy najnovsie flexibilné, aby vedeli podla potreby
verzie softvéru aj hardvéru a nemusi sa rozsirovat, pripadne zuZovat siet
starat o servis a Udrzbu, takZze sa moze prevadzok.

naplno venovat svojmu core biznisu. , . ..
P ) e Mnohé funkcie a poZiadavky

zakaznici implementuju dodatocne,
dolezita je pre nich preto
konzulta¢na ¢innost ako

i schopnost systém dalej rozsirovat.

P6vodny stav

A3 Soft sa v minulosti sustredil hlavne na
vacSie obchodné organizacie s desiatkami
prevadzok. Tento segment trhu sa vsak

postupne nasycuje. Biznis problém

Rastucim ndrokom obchodnikov sa
musia vediet prispdsobit aj dodavatelia.
Manazéri A3 Softu vedia, Ze nakladova
efektivnost, rychle nasadenie a pruzna

Nové obchodné prilezZitosti identifikovali
manazéri spolo¢nosti medzi mensimi

a stredne velkymi (SMB) firmami. No tie
maju svoje Specifikd a niektoré poziadavky
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Zakaznik: A3Soft s.r.o., Pichov
Webstranka: www.a3soft.sk
Krajina: Slovenska republika
Odvetvie: Sluzby v maloobchode

Profil zakaznika:

Spolo¢nost A3 Soft zabezpeduje pre
obchodné spoloc¢nosti kompletnu
prevadzku registracnych pokladnic
a suvisiaceho softvéru vo forme
sluzby.

Biznis problém:

Poskytovatel pokladni¢nych rieseni
A3 Soft potreboval preniknut do
segmentu mensich a stredne
velkych obchodnych spoloc¢nosti

a skvalitnit poskytované sluzby.

RieSenie:

Manazéri zmenili filozofiu
vyuzivania IT. Namiesto prendjmu
hardvéru v datovych centrach
tretich stran, sa rozhodli vyuzivat IT
infrastruktdru z cloudu vo forme
sluzby od spoloc¢nosti Zutom.

Prinosy:

A3Soft ziskal skalovatelnejsie
prostredie a tym moznost
poskytovat svoje sluzby aj pre
mensie a stredne velké obchodné
spolocnosti. Okrem toho zvysil
rychlost zavedenia sluzieb, zlepsil
flexibilitu pri napliiani poZiadaviek
klientov a skvalitnil poskytované
sluzby zvysenim dostupnosti a
skratenim reakénej doby pri
vypadku.

Dodané sluzby:

Infrastruktdra ako sluzba ( 1aaS )

o Virtualne dedikované servery
VMware

. Détové ulozisko

. Backup / Disaster Recovery

o Security
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reakcia na aktudlne poZiadavky, su dnes
pri poskytovani rieseni pre obchodné
spoloc¢nosti délezZitejsie ako kedykolvek
v minulosti.

Aby A3 Soft splnil tieto parametre a aby
vyhovel existujucim a ziskal novych
klientov, musel zmenit spdsob, akym
vyuzival IT infrastruktdru.

V minulosti si firma prenajimala servery
od prevadzkovatelov datovych centier.
Kazdy klient A3 Softu mal vyhradeny
jeden server, na ktorom jeho aplikacie
bezali. No takéto riesenie ma aj
nevyhody.

Dedikovat cely fyzicky server a
softvérové licencie pre malého klienta je
pridrahé. Navyse, nasadenie, rovnako
ako odstrafiovanie vypadkov, st zdfhavé
a Skalovatelnost je obmedzena, ¢o
nevyhovuje potrebe rychlo sa
prispdsobovat trhovym zmendm.

Hl'adanie riesenia

Ako prvé manazérov napadlo vybudovat
vlastnu technologickd infrastrukturu.
Tuto myslienku vsak rychlo zavrhli, lebo
kalkuldcia navratnosti nakladov a ich
porovnanie s ponukami od externych
dodavatelov ukazali, Ze tato cesta sa
financ¢ne neoplati.

Navyse, prevadzkovat vlastnu
serveroviu by pre firmu znamenalo
hladat IT profesionalov a prinieslo by jej
viaceré nové starosti, napriklad

s bezpecnostou, so zdlohovanim ¢i s
dostupnostou.

Ideadlnym rie$enim sa ukdzala byt
moznost odoberat celd IT infrastruktiru
od poskytovatela takzvaného cloud
computingu. Ide o novy koncept
vyuzivania IT, pri ktorom organizacia
nemusi softvér, vypoctovu ¢i datovu
kapacitu vlastnit. Namiesto toho zo
vzdialeného datového centra vyuziva iba
to, o potrebuje a za vsetko plati
fakturou rovnako ako napriklad za
elektrinu.

Profil ZUTOM s.r.o.:

Vyber dodavatela

Prevddzka pokladni¢ného riesenia vo
forme sluzby je pre kazdého obchodnika
kriticky délezita, lebo nefunkéné
pokladne ochromia celt obchodnu
prevadzku, znechutia zdkaznikov

a poskodia reputaciu firmy.

Preto si dala spolo¢nost A3 Soft
mimoriadne zaleZat na vybere
spolahlivého poskytovatela IT
infrastruktury, na ktorom jej
pokladni¢né sluzby, obrazne povedané,
stoja aj padaju.

Po déslednom zvazeni si napokon
vybrala spolo¢nost Zutom, ktora ma
dlhoro¢né skusenosti so vzdialenym
poskytovanim softvéru aj hardvérovej
infrastruktury vo forme sluzby.
Spoloc¢nost vyuZiva $pi¢kovu
infrastrukturu s vysokou dostupnostou
a je partnerom lidra v oblasti
virtualizacie, spolo¢nosti VMware

a hardvérového dodavatela Fujitsu.
Manazérov A3 Softu presvedcila aj
moznost testovat Ziadané sluzby pred
podpisom zmluvy na ponukanej
infrastrukture.

Priebeh realizacie projektu

Po bezplatnom otestovani spoluprace
nemal A3 Soft o zvolenej ceste

a o vybere dodavatela najmensie
pochybnosti. Dohodnuté sluzby mohol
zacat vyuzivat okamZite po podpise
zmluvy. Stacilo si prevziat prihlasovacie
udaje k virtualizacnej platforme
VMware a zahajit migraciu vybranych
fyzickych serverov do virtualneho
prostredia. Tento proces zvladol A3 Soft
pod dohladom Specialistov Zutomu
vlastnymi silami. VyuZil pri tom svoje
predoslé skisenosti so skisobnej
prevadzky, pri ktorej firma testovala
niektoré aplikacie vo virtualizovanom
prostredi.

UZ 14 dni od zaciatku projektu vyuZival
A3 Soft celu IT infrastrukturu v ostrej

prevadzke na dialku ako sluzbu. Neskor
rozsiril odoberané sluzby z ponuky
Zutomu o riesenie zdlohovania

a obnovenia (Backup a Disaster
Recovery), ktoré si predtym
zabezpecoval vlastnymi silami.

Prinosy

Cloudové rieSenie od spolo¢nosti Zutom
prinieslo A3 Softu viaceré biznis prinosy:

e A3Soft ziskal Skalovatelnejsie
prostredie a tym moznost
poskytovat svoje sluzby aj pre
mensie a stredne velké obchodné
spolocnosti.

e ZvySenie pruznosti pri poskytovani
sluZieb. Firma dokaZe zaviest
sluzbu prakticky okamzite a rychlo
tieZ reagovat na nové poziadavky
klientov. Napriklad, pri zvysenie
diskovej kapacity staci jeden
telefonat dodavatelovi a firma ma
k dispozicii okamZzite tolko
priestoru, kolko potrebuje.

e Zvysenie kvality. Spolo¢nost
eliminovala priemernu dobu
nedostupnosti sluZieb a skratila
reakénu dobu pri pripadnom
vypadku, ¢im potvrdila povest
spolahlivého dodavatela.

Outsourcing IT infrastruktury okrem
toho usetril A3 Softu naklady na nakup
hardvéru a softvéru a odbremenil
manazment od starosti s naborom ¢i
Skolenim vlastnych IT Specialistov.
Vdaka tomu sa méZu manazéri naplno
venovat tomu, na éom skutoéne zéleZi —
na zvysovani hodnoty, ktoru poskytuju
svojim zakaznikom.

Sluzby a technoldgie

Infrastruktura ako sluzba ( 1aaS)

e Virtudlne dedikované servery
VMware

e Datové ulozZisko

. Backup / Disaster Recovery

e Security

Spolo¢nost ZUTOM takmer od svojich zaciatkov v roku 1995 poskytuje prevadzku online sluzieb na internete. Trvalou
orientdciou na spolahlivé technoldgie a kvalitu poskytovanych sluzieb sa ZUTOM vypracoval na doddvatela pre naro¢nu
business klientelu. ZUTOM je pokytovatelom sluzieb Cloud Computing.

ZUTOM s.r.o. / Hlinicka 3 / 831 54 Bratislava 34 / Slovenskd republika
Tel.+4212 2063 3333 / Email: info@zutom.sk / Web: www.zutom.sk

ZuTOM"



